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“Een heel kantoar flexibel maken werkt niet.
Zeker binnendienstmensen, die veel op kantoor werken,
hebben behoefte aan een vaste ankerplaats.”
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moet je dus ook selecteren. En dat is tevens
werk voor specialisten,”

IMAGO OPFOETSEN

Het bt dus voorlopig vechten om de hoog
opgeleide professional. De rollen zijn omge-
draaid; de sollicitant bepaalt of een vacature
aan zijn wensen voldoet. Bedrijven moeten du
een aantrekkelijke werkgever worden. Niet

alleen wat betreft salaris en overige ‘employee

benefits’, maar ook war berreft de werkomge-
ving. Daarbij spelen ook n als vrijheid. ver-
antwoordelijkheid en het gevoel serieus geno-
men te worden een belangrijke rol. Dierdorp:
“Hoe beleef ik mijn werk? Kom ik met plezier
naar kantoor? Ben ik trots dat ik voor dit
bedrijf werk? Dat zijn de vragen waar het veel-
al om draait, Maar wat ook steeds belangrijler
wordt in dit jachtige bestaan: spreckt de kan-
ooromgeving me aan. Voel ik me er thuis.

het nieuwe
werken

Onze kandidaren willen regenwoordig even
door het pand lopen om de sfeer te proeven.
Dat zag je tien jaar geleden niet.”

Sedj voegt daar aan oe; "Veel bedrijven zijn
inderdaad bezig met het oppoetsen van hin
imago. Zelfs complete branches proberen zich
gen beter imago dan te meten. De assurantie-
wereld heeft bijvoorbeeld de laatste jaren

zijn wat stoffige imago proberen Op Te poetsen.
Ze konden namelijk niet aan goed personeel






















Oud herenhuis = nieuw pand

De managementorganisatie Vesteda is officies! amper een jaar oud. Maar de porte-
| feuille aan appartementen en woningen die het bedrijf beheert, is eigendom van
de Stichting Pensioen ABP. Een bedri]f met een enorme geschiedens. Hoa verwerk
| je die twee achtergronden in een nieuwe bedrijfshuisvesting? Simpel: je plakt een
nieuw pand aan een oud herenhuis vast. En dat is precies wat er is gebeurd mel
het nisuwe onderkomen van Vesteda aan de oevers van de Maas in Maastricht.
De enorme entree van Vesteda bevindt zich in bet nieuwbouwgedeeslte. Maar sla je
voor de balie linksaf, op weg naar de directiekamers, dan hoor je op een gegeven
moment het oude parket onder je voeten kraken. De overgang tussen ‘oud en
nieww’ is door de architect geaccentueerd: een overzangsgebied met een vioer van
glazen bouwstenen, een open trap en in het dak een glasstrook sorgen voor een
duidelijke en mooie overgang tussen de oude villa en de hedendaagse nieuwbouw,
Ook de glazen liftkoker bevindt zich op de rand van het monumentale pand met
het moderne kantoor en benadrukt het verschil tussen oud en nieuw.
De vitstraling past perfect bij de core business van Vesteda: het verhuren van duur-
dere woningen. Vesteda vertegenwoordigt zo'n 4o.000 woningen mel een waarde
van meer dan 8 miljard gulden. Hiermee is Vesteda marktleider in het baleggings-
segment dal circa 250,000 eenheden telt. Soons: “Consumenten moeten graag wil-
len wonen in Vesteda-huizen. De toekomst laat een groeiende vraag zien naar
luxer wonen, Vesteda's toegevorede waarde ligt dam ook In het leveren van woon-
genot op maat dan bewoners. Met als doel: voor een lange termijn maximaal resul-
taat leveren aan investeerders in deze beleggingscategorie.”
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een ondergeschoven
kindje?

Als er geen specifieke wensen gijn, kurnen de
meest eemvoudige kasten ultstekend als opsiag.
dhmﬁmmm:mmm
mmmdmmimum
‘Reinventing the Whee!" van Ron Arad (1) kan door.
e gebruikr mat een 2el woggedraaid worden
terwili de inhoud op dezelfde horizontaie positie
biijft staan: Producent: Hidden.

Gratere bedrijven zulbén veelal hon tosvlucht moe-
ten zoeken tod sen professioneel archiefeysieem
mwmmmkm
cmaﬂm“m Brayasee] storage mm {t.fj
: psdrﬂdmm m-auﬁn&
programma bevat verschillonde standaardmaten.
Een vitgebraid assortiment aocessotres maakt het
magefijk om de meest officiinte opossingen op
naat te credren. Aandrijving: handmatig, mecha:
nisch of elektronisch.
Een ander veelzijdiz archiafsysteen is da Mink-Rot
wain Lundiftex (5), dat met name is tosgespitst op
die werkplek. Frontpansien kunnen gua kieur en,
ditveesing aan de omgeving worden azngepast.
it systemim is compleet itwisselbaar met het
srotere Full Space systiem (5), dat meer wordt
toegepast in centrale archieven. ok hies kan de
inrichting 20 optimaal mogelijk op de wensen van
de pebruboer worden afgestemd. Een speciaal,
fraad tjdschriftenarchiel werd ontwarpen voor do
Koninklijke Bibligtheek in Den Haag ().
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Mibra Kantoormeubelen

Het ideale kantoor is zowel een prettige werk- als leefomgeving.
Kantoorinrichting is niet alleen een kwestie van functionaliteit, maar
ook van leefbaarheid. De wijze waarop mensen de ruimte gebruiken, is
maatgevend voor de inrichting die u kiest. Dat is in een notendop de
‘Office in Use'filosofie van Mibra Kantoormeubelen, totaalinrichter van
alle soorten kantoorruimten.

oe Kies ik de juiste meubelen voor mijn kantoor? Het imago dat een

bedrijf wil uitstralen, kan hiervoor net zo bepalend zijn als de

(binnen)architectuur van het gebouw. Maar kijk vooral naar de mensen
die ermee moeten werken en hoe zij hun taken binnen de bedrijfsprocessen
moeten vervullen. Dat adviseert Mibra Kantoormeubelen al haar klanten,
Natuurlijk moet u bij de inrichting van uw kantoor letten op het type werk dat er
gedaan moet worden. In een callcenter zijn nu eenmaal andere meubelen nodig
dan in een kantoortuin of vergaderruimte. Functionaliteit is een vanzelfsprekend
keuzecriterium. Minstens even belangrijk is dat de kantoorinrichting is afge-
stemd op de mensen, omdat zi] een groot deel van de tijd op kantoor doorbren-
gen en dit dus hun tweede thuis is.
Mibra Kantoormeubelen noemt deze visie op kantoorinrichting "Office in Use’,
waarbij de nadruk ligt op Use. Want een goede kantoorinrichting is
gebruik{er)svriendelifk. Daarvalt niet over te twisten, Waar heel goed over te
twisten valt, is smaak. Daarom biedt Mibra Kantoormeubelen drie productlijnen
aan die de “Office in Use"-filosofie uitdragen: Ambition, Evolution en Gaya. e
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EEN ANDERE Kijk Opr HET WERK

Organisatieadviseurs
Organisatisvarandaring en oowikkeling
hcl-_?llr:i_:

Bk 80 organisate

Management Services
Laopoaandndersoay
Faychoogisch ondarzoms
Managamant-coaching
Assessment Center mathada
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Cpleiding an training

Werving & Selectie
Onitwikkaling van funcie- an persoonsrabe)
Wanang: Flessarch
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Azsessment Center methode

Contactparscan: Drs. DUG. Dirkse
marsman | van dorssen | partners

Leonard Springerlaan 39
Postbus 392 - 9700 AJ Groningen
e-mail: info@mdp.nl Telefoon: (050} 527 06 61
Bel voor infichtingen en brochure Internet: www.mdp.nl Telefax: (050} 525 03 67

Bent u ook toe aan Het Nieuwe Werken®?

Kijk dan op
www.desencogroup.com

Op dit moment begeleidt onze organisatie opdrachtgevers bij

"Het Nieuwe Werken®" in circa 140.000m? kantoorruimte die
voor hen wordt ontworpen, gebouwd, verbouwd en ingericht.
Voor de sterke groei van onze organisatie zijn we op zoek naar:

Management Consultants
Consultants Vastgoed

Consultant Werkplekconcepten
Consultant Facility Management
Project Managers
Projectcodrdinator Kantoorinrichting
Projectsecretaresses
Kwaliteitsmanager

Business Development Codrdinator
Inkoper

Medewerker Bedrijfsbureau













STOP INVESTING T T

Pages 16-57

By Bort Lutaija

Formany entrepreneurs information technalogy is
2 Eme-canduming, complex pad mpenshe mattes
Marpgiet, there if afien [Hile thougnt ghen la the
arofit from all this vestment. Arthur Kiisman,
Strategy Managerof the IT firm Inker Access, o
sopdice prowider in the IT Geld with thousends of
employees and thitteen olfices in Thi Nethertands,
Belignes that it is-tTmwe for & pew course in T aichi-
tectum,

“We ane talking fess about bits and bytes and pro-
Gucts,” says Krulsemn, "instead we talk with firms
nbaut business models that offer row oppartual-
Ligk in the e-sconomy, and we help [n makiag
chedoes about Investment. Sometimes we come up
with a sobution in which technalogy must be-adep-
Ve, Buf the real valile created lies in making the
Tight choice in acquidng or maintaining 2 position
I the tew e-ecanamie That's why we Commieniceis
“ernating valies in the e=aconomy’ 35 Gur Cofporata
mision.~

& e moded, termisd (e ASP-moded, flsIndo this
missian. In this appiications, sach a5 Microgof
Exchange or Lotus Notes, bre ‘rented out’ through
=n application service provider, generally over the
Imternet. This provider ks on responsibiity for
Enecls such as the spplication’s availabiling rolia-
bifinyy a0 marageability. This way a firm only has
to have Simple computers in the workplace, and an
Irtermad commnction. The new model 2ssares that
businesses have a3 [ile &5 possibie o do with tho
complekities of hasdware, Loftware and implemen-
fation, According to Kruismam. “A manthly pay:
mnd for services. used instead of extérsive, com-
piny imdestmaent, will be attractse to many busi-
nEsEes,

Warking with ‘plug-in spplEstiont’ has many
advantages. After all, snywhare thern s a conrec-
Lo 1a the internet, cue luas e passibitity of
seeess i the information; Says Knrlsman, “The
oot activitied 2gain recelve priorty. Speed and
time-gaving are key eliments in the ASP T medat,
Lang Impéemurdatinn tmes Tor new functionality
are @ thing of the past, Needed todey, implemen-
tid todoy,”

ASF a5 [T model sl 1i1s 2nto the trend towarg
flexible wark and organisation, With ASP as 2 uni-
form commaunications standird the bourdaries
betwien organtaations biur, Staff.and teams can
coanet and disconnect from the cork organisation
a% @y moment, without the-diffcnlties of firsi
having to be provided with the Tirm's software.
Krutsmar coes relathvise this a bit. Far instance, |t
{5 gitficult for & orivdder whi 'rents’ these apalice:
Homs to give 2ny guarimtaes. Afterall, the internet
1s ot yet a sure thivg whan it comes tomellability
and speed.

Fattharmare, busingss infarmatian is baused with
the provider or other partles. This can cause cors-
nhex problems I the nabwirek is mot &t one's dispo-
sal, dven brlefty “Privision af lafgrmation maust be
guaranieed {n the naw moded 1oa,™ says Krufsman.
*Seccess depends on the $trength and activity ol
the parties with whom the ‘rental’ confract is
made.”

FACIUTIES TARLORED TO YOUR WISHIS

Pages 2q-24
By &4 iaas, Birector of Deseace Facility Contract
Management

Lontemporary sodietal developments have &' direcl
offect on organisations and staff, and thelr mutusl
‘elationships, One tendency (hat has been ob:
servad Is that Iedividuals consider their quality

of life increasingly Importane. They sesk o good
batance batween wark and the private sphere; or
even bo Imtegtate these, but atso seek efficient
tire invesiment, personal develogrrent and wirk.
m muttidisciplinary teams.

Businesses must sinve 10 stquire suitable person-
el biot akss to keep thim.

I thir contaxt-of Muman Besowrce Manageren
frrms can distinguish themselves by olffering fbexl-
ban conditions of employment, In addition, inde
pendence from traditional work sites his créated
graatel mobility. Lailislng 1CT applications offers
e modern empinyer possibilities for opiimal Nexk-
tisily and the iltegeation of work and private Ife.
When altermntive warkplaces are provided, the
emplayes hay the opfions of working in the office
andor at hame, 07 evem USIng 3 lemporary work-
place i an wxiemal location, rented o provided by
the emplayer. The cental gffice then becomes 4
maeefing place: thereby aking oo o definite social
roles

Flexibile servicing _

A tendancy toward gecentrzlisation al the decisian-
making level can also be perceivad: This menns the
ruznber of intemal eliests empowered 10 make
decisions rizes, In addition, the Impartance of high
guailty technical seaice provision s increasingly
recogrised,

Tri cliont expecis mope varkeny in the natare and
watenf of the service provision iequested. To obtain
optimal resifls, an effentive relation betwean s
Ing-elients and responsible management must fakn
shape, Fleadbie servicing by client or client group is
negfed,

Cost pontrol and result-orignted managament are
custmnary in modern fgamisalions: A technical
services frm goters Inkd service provision agree-
menis, of Serace Level Agreements (SLA) with itz
hipnty, These affer 1he sossibllity of buying ko sere
bees of & cartaln guality 32 sny tevel chosen, from a
whide et in o business park to asingle depan-
meat inan soganisakion, dawn to the indhddual
Il

To make such fallormide defivery menagesbla, tha
senine provision can besalit up intd qualitative
unitz. The basic packet offers genenc suppart b
the primary process through suppiying standard
sendies and resources at & minimum level of qoaii-
1y acceptable 1o the oiganisation, Other paciets
ofter the supply of extra and ciher, mone lusury
services. Every client gets the service provision
frurchased on the bmaks of the number of staff,
Squie mefies, or charged af a fined price.

Shared fiexible servicng

Because of rising mobifity, different demands e
neing mide of sibes, Otpanisations wamt to force
dewen costs For Tacilities and service-prosision, o
make thém Mexible, This can be acoomplished wirk
& naow style of buskress Socation, These lecations
ane sitnd outside bull-up sreas, not on the edges
of a-big city per se, bul certginly on s motorway,
whiere an easdy accessidle building cun b coo-
structed on less experisive Land, in addition, oot
service provision is on olfes ot just coflactive
sevurity arrangemients, but alsg catering facllites
and maintenance servces, There ane inandis
advantages 1o be obtained Inthe collective pur-
chase of peoducts and services with sich shared
Rekible servicing. Furthermore, business ipsources,
space and staff can be deslayed and wiised
eptimaty.

The organisstion of such service provision can b in
the hands of ooe of fhe busicesses located o stk
i park, a prodessioral technical services provides
who witl engage in the basiness independently, or
a technicst senvices provider setwup collectivily, The
incathon fram which the technical setvices are c1ga-
nised B ug to those Fvodved, 1t an vary from with-
bn the facllities of onm armam of the firms located
i the business part, through s separate technical
ceatre. The sendce provision atcompanyiog 1his is
affuned to the sewds of the individunl client.

Additional service

Besides sorvice provision paciets which & mone
or |ess coupled bo the ollce of workploce, mone
fndhidually nrieared intatnal or extermal services
i ba affered. Internal serdces are pasd for by the
employer, the external genaraily by the employves.

By means of 8 subscription lor these externa] sen-
ices, firms e pbiain discounty for thelr oeers,

Everything satisfactory?

Because of dovelopments in society, the tight
labeur market, increases mobility and quality of 13e
I general, organisations are belng forced 1o adant
bath secondary and terrisny terms of employment.
This means custamised work for the techical orga:
misation, whick shauld nat oenly suppon bokiness
proess bar aise be sansitive to individoat wishes:
The result: satisfad peophe and o sfable organisa-
fhon!

FROJECT MARAGEMENT FOR CUSTOMIZRD
FACILITIES

Fages 28-30
By EALL Meriens, Diector of Desenco Monogement
Carspifancy; and /. Wirlidd, Semlor Profect Monmges

Cirganisations place increasingly high demands or
affice space. Space and furnishings muat Be flex.
ée, covrdinated with work processes-and refect
(i imagpe ind nura of the arganization. Often this
leads to confiict with mai estate prowiders, Whils
ihe company ks in'search of custom-made solutions
within an acceptablh budget, the tatter offer anly
the standoed, snd ask "top. dolar for custom
mdaplistinns

Traditional approach no longer satisiactory

This zlso means that traditicnal approathes 1o re
loeation projects are no lapger satisfactory, By this.
win maan the way of working io whlch at each stap
Fha Fuifmrn wser makes. & selection from a s2andard
stock. They have only a [imited choice from warioos
suppliers and netessarfiy select only on the basis

-of repitation and price. The argagisation bas ra

influence an spacilications and the terms wndei
wisch fhe products and services can he acquined.
As o nesals, there is 2 siveable risk that what they
urid up with will pot be & coheden: whole, and
that the project witl altinately mot yield the
desired resulis,

Complexity: integral project management

Tha increasing complexity in relocstion questions
can only be avercome by employing professiomal
‘peoject eanagemant, The chiel fask of the project
managet 15 Lo bring the interosts of the future users
info the pracess in the fght way. He aversess the
whale process from the Nrst steps theough 1he fmal
delivery of fumished affice specy.

That sversight is e dowh ina project plan, This
plan i charsctetied by brimg dewwn up from an
integral apprnach. Al companents of the process
(real esfade, bnterfor design. Mrmishings and s&rv-
lcesl are coordinated with exch otherin regard 1o
all management aspects (Hme, mobey, onganisa-
tan, guailty and Infarmation),

Varlous real estate scenarion

D of the first chofces i what real ¢state scenanio
wili b followed, This lardeiy deperds 0o the de-
gree of influence that the futere user wams to have
o thee end reduls; IF the desired ead resull Is the
uitimate custor office, then tha "new bultdingat
mae’s nan risk’ seenanin 6 the slpdous cheles. in
Ihe “leasing & mew buslding' scenarh, the cBent's
passibility fot influence i smaller, 1 Is vary impor-
tant bo maks this cholce for 3 real estate scenario
earty in the process,

“Bullding on paper” vs. ‘building in practice’
Professianal peojoct management is always & mat:
fer of ‘think s, then act, For relocation profects
this means thar sulficient fime must abways be
Laken for the phase in which the biliding Is sxctusk-
vely o papes,

‘I this planring phase, the project manager iooks

particialarty at the user's oiganisation, which is
afforded the opportunity be give direction to the
mARAgerERnt Bspects of the priject The project
manager plats the client theawegh this pracess by
means of thear detisina-making moments. The far:
thes the project progresses. tha mone clearly it is -

het nieuwe

werken®

dedingated, The project maragar gradualily lakes
awar the rudder and steels fowand progress within
the agreed-upon paranseters,

Thee transitian from ballding ob paper to building
Im practive takes place with the signing of tha cone
tracts with suppliers. Fram then om control can be
bt up 1o the progect manager,

Not a relay race, but 2 team

Tha necessity for spproathing relocation in &
coardinated manner also has conseguences for
employing various disciplines in thit process, in
e ‘ooordination model™ 1hese discipfines, which
are bretight tnta play by varioos soppliess at
various times, almast never work will together, In
Ui 'prajest mendgement model’ the varous discl-
plioes suppotthe project marager, both i the
prepasatary phase Bnd in the malisation phage.
Farthar- and this & impartant - they. wark under
comrnet (oihe client. Only by seeking integral
salutions 45 3 team can tHey reach the optimal
reutt.

Integral cost control

Anpther [moeitant characterktic of project
management is that from the very first mament i
wtarks with ittegral cost control This means thee
s adeguate oversight on the levels of investmnnt
and operating cofts fos tha oow location, and
Ihere: b5 alwarys insight indo ive consagyamoes of
the thaices that am being made. These an be
chaices amang the companenis of real estate,
Interior design, fzmishings and serdtes, but aiso
balancing betwesr, for instance, higheriness-
ment costs and lower operating costs, which must
be well grounded, One can easily imagine how the
sehection of 3 different, mose expensive ine of fur-
néture might lead toronsiderablé saving of space.
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Mega-realisme voor

door Er Boekel

Een vaatwassen vol blinkend servieszoed, een verfrommelde kassabon,
een broodje ham en kaas om 70 een hap uil te nemen, een enorme hijna
gemeen grijnzende afgekloven appel, een spiegeleitie (van 80 bij 8o centi-
meter) waarvan je automatisch gaat watertanden. Het alledaagse is het
favariete onderwerp van de Amsterdamse schilder Tjalf Spamaay.

Foto-realisme heette het in de jaren zestig. OF hyper- of superrealisme.
Sparnaay noemt zijn werk zell mega-realisme. “lk geef de werkelijkheid
iets extra's mee. |k maak dingen vaak iets mooier dan ze van zichzelt al
zijn, bijvoorbeeld door iets flink uit te vergroten. Ik ga verder waar de foto
aphoudt. Waarom? Tsja, vooral omdat ik de werkelijkheid wil beheersen.”

Zeker nu de g5-jarige autodidact ook litho's van zijn werk maaky, is de
sprong naar het grotere publiek gemaakl. Sparnaay: “Het was erg leuk dat
Freddy Heineken in mijn eigen galerie twee litho's voor op kantoor kwam
kapen, maar waarom zouden niet veel meer mensen op hun werk gemieten
van het kleurrijke mega-realisme?”

Zonder dat we het in de gaten hadden, kwamen we Spammaay in de jaren
tachtig al vaak tegen op de kaarten die hij maakte voor Art Unlimited,
Toen experimenteerde hij al met het mega-realisme, iets waarop hij zich
sinds 1907 helemaal heeft toegelegd. Wie nieuwsgieng is geworden, kan
zelf een bezoekje brengen san de Tjall Sparnaay Gallery in Amsterdam.

op kantoor




