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» Visie 3

“\an alles is te veel, veel te veel. Slechts een paar dingen

, weerstaan de tand des tijds”.

| Benno Premsela, nestor van het nacorlogse ontwerpen over
de status quo in vormgevingsland.

» Achtergrond 8

De fusie van ABN en AMRO betekende een verhuizing van
11.000 medewerkers. Bij de herhuisvesting werden
interessante besparingen gerealiseerd van vierkante meters.
4 -Hetres:.ﬂtaatum Iangduﬂg denkwerk. J.T.W. Elfrink,
' ect ijdelijk projectlieider

eheu dat op veel te kleine
schaal. Rumﬂﬁais_mddelvmr erbetering van efficiency en
 kwaliteit nader belicht. -
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Benno Premsela, nestor van de Nederlandse vormgeving

“De MensSis het
1 voornaamste element
o huis, niethet meubel”

Zeer

e rigens.

b de golven |

pgse conjunc- :

tuur - industriéle vormge- |

ving hangt nauw samen

met sociale en economi- |

sche omstandigheden -

zag hij kans zichzelf te ont- .
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! len tot één wvan

ds meest succes-

werpers. Daarnaa

kleedt hij diverse fun
in culturele besturen e
organisaties. Kunstpaus,
emancipator of all-round
ontwerper, hoe is hij het
beste te afficheren? “Als
het dan toch moet, dan
als vrijdenker”, aldus
Premsela. Een gesprek met
de nestor van het naoor-

logse ontwerpen.



Amsterdam, Keizersgracht, een

vochtige maandagmorgen.

Een marmeren gang en brede trap
leiden ons naar de eerste verdieping
van een monumentaal grachten-
pand. We nemen plaats aan de eet-
tafel waaraan tien chromen, zwart-
beklede stoelen zijn gevet. D rest
van hetinterieur is even sober als
exclusief. Ontwerp: Benno
Premsela. Wat is zijn achtergrond?
“Ik ben geboren op 4 mei 1920 wit
onorthodoxe Joodse ouders. Een
zeer progressief milieu. Ik heb een
vrije opvoeding zehad: heb vroeg
geleerd eigen verantwoordelijkheid
te dragen. Mijn opleiding aan de
Nieuwe Kunstschool werd na vier
jaar afgebroken door de Tweede
Wereldoorlog. Op die school, waar
allerlei mensen zaten van het
Bauhaus, geviucht voor het Duitse
gevaar (ik was zelt trouwens ook al
vroeg ondergedoken ), volgde ik tot
194 1 binnenhuisarchitectuur. Mijn
leermesster daar was de Hongaarse
architect en Bauhaus-adept
Alexander Bodon. Hij zou later de
Amsterdamse RAI ontwerpen. Van
hem heb ik geleerd waar het toen-
malige Nicuwe Bouwen voor stond
en dat het functionalisme meer was

dan alleen een architecturale stro-
ming. Hel hield een mentaliteit in,
een houding. Denken in funciies,
in gebruik, zonder poppenkast, Die
mentaliteit heb ik overgenomen, 1k
ben nog steeds van mening dat het
ontwikkelen van een nieuw pro-
dukt alleen zin heeft als het iets
beters oplevert dan het bestaande.
Het moet altijd een praktisch doel
dienen. Eenboeiende materie”.

*Eenambitieus planin die tijd. De
samenleving was streng verkokerd.
Vormgeving werd buitengewoon
ondergewaardeerd. Nederland was
toen en is nog steeds een handels-
natie. Van echte produktontwikke-
lingis in dit land geen sprake, in
tegenstelling tot bijvoorbeeld ltalié
en de Scandinavische landen. Maar
ik kreeg al gauw de kans om me te
bewijzen. In 1949 kwam ik terecht
op de meubelafdeling van de
Bijenkorf, bij Martin Visser, ont-
werper en kunstverzamelaar, Een
perfecte samenwerking waarbij één
plus eén drie was. Het is mede aan
hem te danken dat de Bijenkorf
vroegtijdig de reputatie kreeg van
stijlvol en gedurfd warenhuis. Men
haalde de ‘Scandinavische revolu-
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e’ in huis: een volstrekt neuw
soort meubelen uit de landen rond-
om de Oostzee”.

Fenomenale metamorfose
Premsela vertrekt in ‘51 voor twee
jaar naar Italie om daar stoffen te
ontwerpen en te bedrukken. In
1956 wordt hij door de Bijenkorf
gevraagd om hoofd etalages en bin-
nenopimaak te worden. De con-
sumptie stijgt en voorkeuren ver-
anderen. Hij neemt het aanbod
aan, onder voorwaarde dat hijz'n
inmiddels opgerichte eigen bureau
kan voortzetten. In die tijd groeien
zijn etalages uit tol een fenomeen
enondergaat het (ouderwetse)
warenhuisinterieur een metamor-
fose. "Handschoenen en 2o lagen
nog in laadjes! Met de stijgende
invloed van het onderzoek naar
koopgedrag van mensen, werden
‘toonbanken’ ontworpen, waarin
de spullen zichtbaar uitgestald
lagen. ‘Preselection” heette dat™.

Premsela, inmiddels toegetreden
tot de Raad voor de Kunst, groeit
uil van etalageontwerper tot inte-
rieurarchitect. De samenwerking
metarchitect Jan Vonk, die dateert

van 1956, wordt in 1963 omgezetin
een maatschap, Vanaf dat jaar vin-
den alle vormgevingsactiviteiten
plaats onder de bureauvlag van
Premsela/Vonk. Karpetten en
tapijten worden ontwikkeld voor
de firma Van Besouw, niet van syn-
thetische garens maar 0.2, van
katoen (1), Een succesvolle revolu-
tie, zowel qua materiaal als qua
ontwerp.

Premsela/Vonk groeit in de jaren
zeventig en tachtig door tot een van
de grootste bureaus van Nederland
en wordt fameus, Het bureau ver-
werft een grote reputatie met kan-
toorprojecten voor onder andere
de AMBRO-Bank en, later, voor de
ABM AMRO Bank.

Anonieme gebruikers

Wat s volgens Premsela het voor-
naamste verschil tussen omwerpen
VOO €en WORIng en oniwer peit voor
een kantoar?

“Een essentieel verschil wordt
gevormd door de opdrachtgevers.
Zonder een goede opdrachigever
maak je nooit iets goeds™,

Wat 1s dan een goede opdrachigever?

“Dat is iemand met een weer-
woord, iemand die weet wat-ie wil
en, evenzo belangrijk, wat-ie niet
wil. Die jou als ontwerper van
repliek kan dienen en dus ook kan
stimuleren. Door die klankbord-
functie kan er iets goeds ontstaan,
eenprodukt dat na lang zoeken 1ol
stand is gekomen, ‘the best of both
worlds" zal ik maar zeggen,

Het ontwerpen van een kantoorin-
terieur is buitengewoon interes-
sant. Je werkt voor anonieme
gebruikers. Dat is ook de reden
waarom ik zo graag voor de indu-
strie werk. Het is een enorme ver-
antwoording. Niet zelden zit je
daarmee in een lastig pakket,
omdat de opdrachtgever andere
prioriteiten heefl dan de toekom-
stige gebruiker. Dat klinkt nou niet
vriendelijk, maar het is wel waar,
Het gaat vaak om geld, Wij hebben

ons altijd geschaard achier de ano-



nieme gebruiker, want die zit een-
derde van zijn leven op dat kan-
toor. Een heel idealistisch uitgangs-
punt, wat ons niet altijd in dank is
afgenomen. Toen wij twintig jaar
geleden opdracht kregen van de
AMRO-Bank om in een manual
een interieurstandaard op te zetten
voor alle vestigingen, hebben we
eerst tientallen interviews afgeno-
men met employés om erachter te
kDITLE'I'l waaraan ons DI'IIWE!']J 20u
moeten gaan voldoen. Een soortge-
lijke methode hebben we gehan-
teerd bij het handboek voor de
nieuwe huisstijl van ABN AMRO,
waar we een combinatie moesten
zien te vinden van twee totaal ver-
schillende “culturen’. Je moet lui-
steren naar de wensen van de
gebruiker. Helaas hebben veel
architecten die benadering niet of
nog niet. Die laten de eigen “kick’
nog wel eens voorgaan en moeten
de opdrachtgever overtuigen van
iets waar ze niets voor voelen. Een
gemiste kans, als je het mij vraagt,
want er is niets persoonlijker dan
hoe mensen hun interieur willen
hebben, Het is na opperhuid en kle-
ding je “derde huid'". Mensen moe-
ten dazrom hun eigen ideeén kun-
nen verwezenlijken, zeker wanneer
het om een particuliers opdracht
gaat. Bij het ontwerpen van een
kantoor ligt het natuurlijk weer iets
anders. Diaar praat je toch meer in
termen van functionaliteit en effi-
ciency. Houd je je niet aan het
eisenpakket van de gebruiker, dan
confronteer je hen dagelijks met de
interieure onvolkomenheden en
doe je afbreuk aan de kwaliteit van
het ontwerp. Le Corbusier heeft
gezegd: het gebouw is een woon-
machine. In wezen heeft hij daar
gelijk in. Want wat gebeurt er als
het ding niet werkt? Dan krijg je
stress, ziekteverzuim en dalende
arbeidsproduktiviteit. Een vernieti-
gende werking”.

Interieur als strijdtoneel

“Als je in de tegenwoordige tijd een
kantoorinterieur moet maken, ben
je aan handen en voeten gebonden
aan voorschriften. Het is een hele

toer om je aan alle regeltjes en eisen
van opdrachtgever, gebruiker,
brandweer en overheid te houden.
Denk ook eens aan de apparatuur,
in hoeverre drukken airconditio-
ning en computers een stempel op
het interieur? De vrijheid van de
ontwerper is wat dat betreft

beperkter geworden, de rol niet.
Voor binnenhuisarchitectuur is
mijn criterium iets zd te maken dat

het niemand meer opvalt water
eigenlijk is gebeurd. Dat je bijvoor-
beeld niet kunt zien in welk jaar het
is gemaakt. Dat heeft met terug-
houdendheid te maken. De omge-
ving is een achtergrond. Het gaat
mij in eerste instantie om de men-
sen die die omgeving maken en pas
dan om de architectonische ele-
menten. Dat is een voortdurende
strijd, die ik overigens graag lever”,
aldus Premsela lachend.

Waaruit is de grote belangstelling te
verklaren voor glazen kantoorgebou-
wen? Wat is de kwaliteit van het

werkklimaat in die gebouwen?

“Het enige wat ik als reden kan
bedenken is dat glas goedkoper is
dan andere materialen. En het is

L [ bl

makkelijk uit te breiden; vergelijk
het met een systeemplafond.
Bovendien speelt ook een bepaalde
statusgevoeligheid een rol. Extra
hoogof met een extra bolling, als
het maar opvalt. Soms leidt dat tot
prachtige resultaten. Soms ook

niet. Vraag twee is of de medewer-
kers, de gebruikers, zich happy voe-
len in zo'n onpersoonlijke blok-
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kendoos. Voor een aantal bedrijven
is het helaas vaak te duur om met
een totaal nieuw concept te komen,
Die hebben daar gewoon geen geld
voor over. Voorbeeld: de kantoor-
tuin. Verantwoord of goedkoop? Ik
denk ooit beide, maar sinds de
computer uit de tijd. Toch zijn er
nog vele in Nederland. Waarom?
Kruideniersmentaliteit.
‘Owerruling’ door de opdrachtge-
ver, De produktiviteit per werkne-
mer daalt door verkeerde arbeids-
omstandigheden, maar het geld
blijft in de pocket; ‘pennywise en
poundfoolish™ Het is de hoogste
tijd dat opdrachtgevers gaan inzien
dathet menselijke kapitaal wat
meer aandacht mag hebben, meer
duurzame gebruiksartikelen ver-
dient. Goede binnenhuisarchitec-
ten verdedigen deze stelling. We

moeten af van de “afbouwarchitec-

tuur’. Het idee van: een verant-
woord exterieur trekt klanten aan,
een verantwoord interieur is duur,
Ik wacht met smart op het moment
dat er een einde komt aan de
gebouwen waarbij de direktievleu-
gel zonwerend glas heeft en de rest

niet™.

Wat ik vind van het niveau van de
hedendaagse interieurarchitec-
tuur? “Ach, die kan er mee door. Te
weinig zie je dat er tijdloze voor-
werpen en ontwerpen zijn
gemaakt. Daarvoor moest je ook
van hele goeie huize komen. Erisin
Nederland ooit een kantoormeu-
belfabrikant geweest die een aantal
onvergankelijke stukken heeft uit-
gebracht, OFer in onee tijd tijdloze
dingen zijn gemaakt, zullen we
moeten afwachten. Het isvan
zoveel zaken afhankelijk. Buiten
dat, zie je in een dalende conjunc-
tuur snel een achteruitgang. De
binnenhuisarchitect als sluitpost.

Dat is de markt. Doodzonde, maar
ja. Daarbij kun je in 2'n algemeen-
heid zeggen dat er van alles te veel
is. Er is veel te veel! We hebben te
maken met een structurele over-
produktie. Kijk maar naar vazen,
naar serviezen, waar blijft het alle-
maal? Waarom zitten er zevenen-
twintig schoenenwinkels in de
Leidsestraat als er vijf volgende
week weer moeten vertrekken?
Misschien moet er maar eens een
schifting plaatsvinden, puur op
grond van kwaliteit,

Groei is het gevaarlijkste wat er
bestaat. Je krijgt minder grip op
dingen en wordt gevoelig voor eco-
nomische tegenslagen. Tets watikin
mijn tijd bij Besouw ook van dicht-
bij heb meegemaakt; ga je groeien
dan krijg je ook zorgen. Trouwens
in onze eigen burcaupraktijk heb-
ben we ook enkele moeilijke
momenten gehad. Sinds ik niet
meer werk voor het bureau, maar
voor mezelf, en slechts afen toe nog
adviseer bij projecten, ben ik er
eigenlijk ook niet meer zo nauw bij
betrokken. Maar ik wil hier m'n
oude stelregel nog eens oppakken
die luidt: er is nooit één oplossing
voor een probleem. Veel opdracht-
gevers kenden die regel en hielden
me er dan ook aan! Altijd zijner
meerdere mogelijkheden, zelfs als
jezoals ik, de mens centraal stelt in
plaats van het meubel”.

Haoe ziet het kantogrinterieur eruit
owver tien jaar?

“1k zou het niet weten, ontwikke-
lingen gaan zo snel. Maar als het
aan mij lag, dan zou de technische
apparatuur een andere vorm moe-
ten krijgen. Mijns inziens bestaat er
in de huidige tijd geen relatie tussen
mensen machine, terwijl die er wel
zou moeten zijn. Machines zien er
vaak te dreigend uit, net als kanto-
ren trouwens. De monotonie in
gebouwen, vreselijk!
Blokkendozen werken vernede-
rend, de mens is een nummer”,
(RS)




Over kleurgebruik in kantoren

Tussen kunst en kleur;
de abstractie voorbij

In kringen van kunstenaars en psychologen wordt uiteenlopend gedacht over de functie van kunst en kleur in het kan-
toor. Meent de eerste groep dat een sculptuur of een schilderij in een ruimte past of niet (kleur is daarbij niet echt rele-
vant), de tweede groep denkt dat verantwoord kleurgebruik de arbeidsproduktiviteit direct kan beinvioeden. Kunst is
daarbij een modaliteit. Aan het woord zijn twee specialisten op het gebied van kunst en kieur: Henk van Vessem,

kunstschilder te Rotterdam, en Eric Melse, kleurconsulent en -docent te Den Haag. Zijn zij echt tegenpolen?

Henk van Vessem is kunstschilder sinds hij van
de academie kwam. Sinds 1973 heeft hij tiental-
len exposities gehad, in Nederland en daarbui-
ten. Hoe staat hij tegenover kunst in bedrijven?
"Kunst is, om in marketingtermen te spreken,
een imagebuilder. Door kunst onderscheid je je
van andere bedrijven. Ooit is de aanleg van
bedrijfsverzamelingen begonnen bij Peter
Stuyvesant. Dat is inmiddels een mega-collectie
geworden met bekendheid over de hele wereld.
Sindsdien hebben vele bedrijven zich betrokken
bij ‘de kunsten'. Wanneer een bedrijf zichzelf en
de kunst serieus neemt, legt ze een brede verza-
meling aan. Een collectie is dan ook nooit af, die
evolueert. In grotere bedrijven zie je vaak dat er
een speciale functionaris is aangesteld om de col-
lectie aan te leggen en te bewaken. Neem de
NMB, die collectie geniet ook enige faam. Een
goede collectie heeft een stock en kan dus roule-

ren .

(On)misbaarheid van kunst

Tegelijk heeft kunst in bedrijven iets betrekke-
lijks. Vooropgesteld dat het een sluitpost is (de
éénprocentsregeling ten spijt), zal er bij tegen-
vallende bedrijfsresultaten in een vroeg stadium
op worden bezuinigd.

Bedrijfseconomisch gezien misschien wel
logisch. Melse: "Wat je in die situaties vaak ziet, is
een functionele verschuiving van kunst van inte-
rieurelement naar bijvoorbeeld illustratiemate-
riaal in jaarverslag of bedrijfsbrochure. Zo blijft
het die imagobepalende werking houden”.

Van Vessem: “Of men zoekt het in de relatie-
sfeer. Eindejaarsgeschenken in de vorm van ¢en
zeefdruk of een litho komen tegenwoordig regel-
matig voor. De flessen wijn zijn een beetje uit de
tijd. Een goed alternatief, lijkt me",
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Efficiénte (her)huisvesting pe
vierkante meter bij ABN AMI

“Er wordt te veel ruimte
inefficiént gebruikt. In de
Randstad is bedrijfsruimte

bijzonder duur. Mensen

118 _!'{Eiig‘éien hier bewust van

- worden gemaakt”, meent

de heer J.T.W. Elfrink,
adjunct-directeur van ABN
AMRO en tijdelijk project-
leider van de Centrale
Projectgroep Herhuisves-
ting (CPGH). Een zo effi-
ciént mogelijk ingerichte
werkomgeving is voor een
bedrijf tegenwoordig net

zo belangrijk als de bereik-

 baarheid of de klantenser-

vice. Samen met Desenco
" heeft ABN AMRO een

omvangrijk onderzoek

gedaan naar de meest

doelmatige methode om
de twee gefuseerde ban-
ken aptimalér te huisves-
ten. Uit Q#’pmjed met
Desenco ‘qut ondermeer
dat AEEE AMRO jaarlijks
tien mi_ljben gulden (!) aan
kosten zou kunnen bespa-
ren wanneer vijfduizend
ieder twee

vierkante meter werkruim-

werknemers

te zouden inleveren.
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“Toen de fusie tussen de twee ban-
ken een feit was, werd besloten dat
beide hoofdkantoren geintegreerd
moesten worden”, vertelt Elfrink,
“Amro beschikte over vier grote
hoofdkantoorlokaties en bij ABN
lag dat aantal rond de vijftien.
Organisatorisch was deze herhuis-
vesting een behoorlijk grote klus,
Twee jaar geleden is daar een plan
voor opgezet en is de CPGH in het
leven geroepen. In twee jaar tijd
moest de herhuisvesting van de
voormalige hoofdkantoren gereali-
seerd zijn”, vertelt Elfrink.

“Wij hebben inmiddels bijna
12.000 mensen verhuisd en reeds
enkele panden afgestoten”. Elfrink
noemt een operatie van die omvang
een unicum in Nederland. Hij legt
uit dat er een Masterplan, bestaan-
de uit twee-fasen, voor de herhuis-
vesting van het hoofdkantoor van
ABN AMRO gemaakt is. De eerste

fase stond in het teken van de inte-
gratie; de tweede in het teken van
de optimalisatie.

Integraticfase

“Alle betrokken afdelingen zouden
in eerste instantie bij elkaar
geplaatst moeten worden. ledereen
wilde zo dicht mogelijk bij de Raad
van Bestuur in Amsterdam
Zuidoost (AZQ) zitten. Maar aan-
gezien wij het hier hebben over zo™n
7.000 arbeidsplaatsen kon dat niet
allemaal (in één gebouw) gereali-
seerd worden. Een kleine 2.500
medewerkers zijn in het hoofdge-
bouw van ABN AMRO aan de
Foppingadreefin AZO geplaatst,
1.500 arbeidsplaatsen van de
Divisie Automatisering in
Amstelveen en nog za'n 3.000
werknemers in het centrum van
Amsterdam”.

Optimalisatiefase

*Daarna kwam de tweede fase, de
optimalisatiefase”, vervolgt Elfrink,
*Woor die optimalisatie onderzoek
jehoe je zo efficiént mogelijk met
de ruimte kunt omgaan. Wil je de
huisvestingskosten die een bedrijf
maakt terugdringen, dan zal je
onder andere het aantal vierkante
meters moeten verminderen. De
fuzie moest echter ook tot een ver-
mindering van het personeel leiden
waardoor een reductie van het aan-
tal vierkante meters mogelijk
werd”.

Ruimtebehoefte

“Oinze ruimtebehoefte nam echter
in eerste instantie juist toe, omdat
het personeel van twee bedrijven
moest worden samengebracht. De
ruimtebehoefte nam toe met maar
liefst tien procent (schuifruimte).
Vervolgens vertrokken er door de
fusie wel ABN AMRO medewer-
kers, maar door inhuur verminder-
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de het aantal werkplekken nauwe-
lijks. Wij wilden echter juist ruimte
besparen. Daarom heeft ABN
AMRO aan Desenco gevraagd deel
te nemen aan ¢en procfproject om
een ruimte-optimalisatie- en
inrichtingsprogramma te realise-
ren binnen één van onze gebou-
wen, Het betreft een deel van het
Directoraat Betalingsverkeer aan
de Vijzelgracht, Amsterdam
Centrum. Doel van dit project met
Desenco is om te komen tot een
kwalitatief betere werkplek die aan
de hedendaagse eisen voldoet.
Daarnaast willen wij bekijken hoe
we het aantal vierkante meters dat
niet efficiént gebruikt wordt kun-

nen terugdringen”,

Uit de resultaten van het project
met Desenco blijkt onder andere,
dat er veel inefficiént gebruikte
ruimte inhet pand aanwezig was.
Door optimalisatie van de werk-
plekken, een betere archiverings-
methodiek, de keuze van een nieu-
we meubilairlijn en goede ruimte-
planning kan één hele verdieping
van ca, 1.700 m? voor een ander
bedrijfsonderdeel gebruikt wor-
den. Implementatie van dit project
ral gefaseerd geschieden en moet

vanat begin "95 een jaarlijkse bespa-

ring van ca. f 1,7 miljoen gaan
opleveren. Bovendien blijkt, dat
een éénmalige besparing van

£ 750,000, kan worden gereali-
seerd door de huidige inventaris
niet één op één te vervangen. De
voorgestelde meubilairlijn blijkt
zowel kwalitatief als prijstechnisch
een verbetering te zijn ten opzichte
van het oude meubilair.

De werkplek

Met betrekking tot het optimalise-
rings-onderzoek geeft Elfrink een
voorbeeld. -
“Neem de archivering, Je ziet bij-

voorbeeld dat een archiefkast niet
efficiént gebruikt wordt. Waar ligt
dat aan? Wordt er een verkeerd
soort kast gebruikt of ligt het aan de
inhoud of deindeling en de manier
waarop men archiveert?”

Desenco heeft de inhoud van de
kasten geinventariseerd en daaruit
bleek, dat er 459 lucht in de kasten
zit; de kasten zijn niet gevuld of
slechts gevuld met zaken die niet
gearchiveerd behoeven te worden.
Bovendien wordt gebruik gemaakt
van niet volledig benutte ordners
en ringbanden, waardoor een
besparing van nog eens 20% te
realiseren valt door gebruoik te gaan
maken van hangmappen.”

Het werk van de CPGH en de
samenwerking met Desenco gaat
bij wijze van spreken zo ver dat er
onderzocht wordt welke bureau-
opstelling het meest efficiént is bin-
nen een ruimte, zodat de werkplek
voor ABN AMRO het meeste ren-
dement kan opleveren.

“De werkplek is de basis”, meent
Elfrink. “De werkplek van een
medewerker van het hoofdkantoor
ABN AMRO moet negen vierkante
meter zijn als die werknemer over
een beeldscherm beschikt. De vraag
isechter hoe die ruimte gedefi-
nieerd wordt. Het meubilair bij
ABN AMRO is degelijk en duur-
Zaamn.

Vijf jaar geleden had nog bijna nie-
mand een beeldscherm op het
bureau staan. De automatisering
heeft de afgelopen jaren een gigan-
tische vlucht genomen. Nu zien we
in sommige gevallen al dat er twee
beeldschermen per persoon
gebruikt worden. Dat brengt de
nodige bekabeling met zich mee.
Deinfrastructuur die zodoende
ontstaat is mede bepalend voor de
verdere inrichting van een kantoor-

ruimte”.
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Status versus functionaliteit

*“Voor het Directoraat
Betalingsverkeer zijn we uitgegaan
van wat de gebruiker feitelijk nodig
heeft aan werkruimte en aan mid-
delen. Aan de hand van die gege-
vens proberen we dat zo goed
mogelijk in te vullen. De groep
Betalingsverkeer in het Desenco-
onderzock is representatief voor
een belangrijk deel van de popula-
tie van het hoofdkantoor. Die
representatieve groep biedt voor
ons de mogelijkheid een methodiek
te ontwikkelen om de huisvestings-
problematiek van het gehele hoofd-
kantoor systematisch aan te pak-
ken™.

Het gaat Elfrink er om de werkplek
af te stemmen op de lunctie. Een
voorbeeld:

“Vroeger kreeg een dirécteur een
prachtig bureau en cen mooie stoel,
maar wat hij werkelijk nodig had
werd niet in ogenschouw genomen.
Er werd aan status gedaan. Wij wil-
len ons echter wat meer richten
naarde NEN-normen, waarin ¢en
aantal werkplek-typen wordt
geschetst. Uiteindelijk willen we
dat vertalen naar de situatie van het
ABN AMRO hoofdkantoor, waar-
bij de mensen zich qua taak kunnen
herkennen in de werkomgeving”,

Huisvestingskosten

Het grootste probleem waarmee
Elfrink te maken heeft zijn de
schrikbarend hoge huisvestings-
kosten van bedrijfsruimten. Een
gemiddelde werkplek - twaalf vier-
kante meter functioneel nuttige
vioeropperviakte (NEN2580) aan
kantoorruimte - in de Randstad
kost volgens Elfrink 25.000 gulden
op jaarbasis.

“Een belangrijk deel van dat bedrag
zit in het gebouw, denk aan huur of
afschrijving, onderhoud, energie en
dergelijke. Maar er komt meer bij

kijken zoals beveiliging en catering,
Kortom, er zit een hele facilitaire
organisatie achter die er voor zorg-
draagt dat alles in orde is van wat
wij zo vanzelfsprekend vinden.
Vertalen we die 25.000 gulden naar
die twaalf vierkante meter voor een
gemiddelde werkplek, dan kom je
uit op een bedrag van ruim 2,000
gulden per netto vierkante meter.
Van die 2.000 gulden is ongeveer
50 direct te relateren aan het
m?-gebruik, de overige 1.000 gul-
den wordt beinvioed door het per-
soneelsverloop. Inhet
Hoekenrode-gebouw bedragen de
kosten van mijn persoonlijke kan-
toorruimte alleen al 40,000 gulden
per jaar. Ik realiseerde mij twee jaar
geleden niet dat deze ruimie het
bedrijf zo veel kost - naast mijn
salaris!™

Besparingen en kwalitatieve
verbetering

“We moeten dus zien te bezuinigen
opde vierkante meter. Als 5.000
medewerkers ieder 2 vierkante
meter of ongeveer 15% aan ruimte
zouden inleveren en dat kan zonder
in conflict te komen met de wette-
lijke normen, dan zou je op jaarba-
sis tien miljoen gulden aan kosten
besparen. Met ons proefproject in
samenwerking met Desenco heb-
ben wij aangetoond dat dit daad-
werkelijk tot de mogelijkheden
behoort. Daartegenover staat dat
de bewoners een kwalitatief betere
werkplek gaan krijgen, tegen een
relatief geringe investering, Maar
de klant, de medewerker die nmmite
zou kunnen inleveren, moet eerst
van deze mogelijkheden bewust
worden gemaakt. Wij, die dit soort
plannen initiéren, moeten de men-
sen inde organisatie wakker schud-
den om vervolgens samen met hen
dit doel te verwezenlijken”. (EQ)




De kroketten in dit restaurant, zijn aan de kleine kant (Cornelis Bastiaan Vaandrager)

Henk Seij over Facility

Management als Kern van de Zaak

We spreken elkaar aan het water, in het typisch Rotterdamse hotel/grand café New York. Een gesprek over herhuis-

vesting van bedrijven en facility management. Waar het ooit begon, maar vooral waar het naar toe gaat.

Een gesprek dus over de visie van Henk Seij, algemeen directeur van de Desenco Groep.
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“Kijk", zegt Henk Seij, terwijl hij met een
beschrijvend gebaar het Grand Café, annex hotel
MNew York aanduidt, “dit bedoel ik now. Hier zijn
mensen aan het werk geweest met een goede kijk
op de zaak. Met een goed gevoel voor wat we de
tijdgeest noemen”. Hij verduidelijkt: “Van iede-
re ruimte is optimaal gebruik gemaakt. Door
functie te koppelen aan creativiteit, aan comfort,
aan eipenheid, maar vooral aan rendement”.

Hij vult aan met een speelse verwijzing naar de
muurschildering van Klaas Gubbels, dieeen
gedicht van Cornelis Bastiaan Vaandrager als lei-
draad nam. "Dat van die kleine kroketten - je
verwacht zoiets hier niet. Zo’n onbevangen
manier van kijken, of anders gezegd, die scherpe
analyse past helemaal bij onze mentaliteit.
Kijken waar het werkelijk om gaat”.

Core business

Wat kan een adviesburean toevoegen aan de ken

7
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nis en de kunde van een grote o7
“Bedrijven, vooral grote organisaties, trekken
zich steeds meer terug op de werkelijke aard van
hun bedrijfsvoering. Logisch als je ziet wat een
enorme kostenpost de interne dienst kan bedra-
gen. Een bank als ABN AMRO heeft daarvoor al
zo'n 7.000 mensen in dienst. Natuurlijk moet
zo'n enorm complexe organisatie goede bedrijfs-
faciliteiten hebben, maar niet zonder het rende-
ment wit het cog te verliezen. Daar ligt onze taak.
Miet dat wij zevenduizend mensen kunnen ver-
vangen, maar we kunnen wel adviseren op het
gebied van strategische beslissingen.
Bijvoorbeeld over optimalisatie van de werk-
ruimte en meubilairvoorziening, gerelateerd aan
functie, of een meer efficiénte archivering”.

- — —



“Als je ziet dat KLM overweegt om
haar administratieve diensten in
het buitenland onder te brengen, ja,
dan is dat een kostenoverweging”,
beaamt Seij. “Maar wat ook voor
een directie speelt, is de strategische
optie. Alsje in Nederland als bedrijf
een maximaal rendement wilt
bereiken, dan moet je ervoor zor-
gen, dat je middelen optimaal
beschikbaar, inzetbaar maar ook
rendabel zijn, Je kunt wel goedkoop
inkopen, maar de kwaliteit van de
mensen moet natuurlijk voorop
staan. Hetis als zo vaak, het vinden
van de juiste balans®.

Internationaal

“Facility Management is een disci-

pline die haar oorsprong vindt in

Cintvan

Amerika. Het is interessant om te
zien hoe, net als destijds marketing,
een dergelijke mentaliteit en werk-

wijze haar weg vindt op het
Europese vasteland. Datherken je
bijvoorbeeld bij onze klant Euro
Disney. Het hoofdkantoor wordt in
Nederland gevestigd. Doordat onze
eigen organisatie op Amerikaanse
leest is geschoeid, sluiten wij naad-
loos aan op de gedachtenwereld en
de arbeidsmoraal van deze
opdrachtgever. Met hun deels
Amerikaanse directie iz er een
goede basis voor een totale, gelinte-

greerde aanpak op facilitair terrein.
Ongze Groep werd gekozen uit tien
kandidaten, omdat wij als enige
bureau het gehele gebied van facili-
tair advies bestrijken. Zowel de
strategie als de uitvoering daarvan
verzorgen”.

“Je kunt het natuurlijk laten bij het
geven van een goed onderbouwd
strategisch advies. Dat is overigens
al geen geringe opgave. Maar wij
gaan verder. Geruggesteund door
onze ruim vijftien jaar lange erva-
ring, de kwaliteit en de kennis van
onze mensen en door onze oriénta-
tie op het internationale viak, bege-
leiden en managen wij het gehele
facilitaire proces. We doen dat vol-
gens een integrale aanpak. Dat wil
zeggen, dat het secundaire proces,
ofwel de mensen en de middelen,

volledig wordt afgestemd op het

Receptie

primaire proces, de bedrijfsactivi-
teiten. Het resultaat is een hoog-
waardig eindprodukt. Dooralle
gegevens van het facilitaire proces
onder te brengen in een CAD-com-
puter, die gekoppeld is aan een

relationele database, kun jeandere
partijen aansturen zonder dat er

informatie verloren gaat”.

Inzoomen

“W1j zijn rationalisten. Denken en
werken vanuit de praktijksituatie.
Een adviesis pas een advies, als het

werkt in de praktijk. We zoomen in

Directiekamer

tot op het kleinste detail, vanuit een

richtinggevende strategie”.

“Dat inzoomen doen wij ook inde
eerste fase van de opdracht. De
opdrachtgever heeft dikwijls zelf al
vastomlijnde standpunten ingeno-
men. Daar kijken we ook naar.
Zonder ons overigens te laten ver-

leiden de zaken te nemen zoals ze

Werk p lelk

Bedrijfsr
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worden aangeboden”.

“Te kunt nooit uitgaan van een
standaard situatie. Dus ook niet
van een standaard oplossing, Praat
je bijvoorbeeld over ruimteplan-
ning, dan spelen de kosten uit
intern loopverkeer bij een advoca-

ten-, notaris- of accountantskan-
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komende jaren dan niet een jachtge-
bied vol goudzoekers en bennhazen?

fial rendement te scheppen,

. Mamelijk
en. De
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Groep

- na 1t€tt Een
werkplek is pas prettig, als jeer
goed kunt werken. Zonder natuur-
lijk de financiéle begroting van de
opdrachtgever te boven te gaan.
[rat is dus de basis van onze analy-

“MNatuurlijk, dat gevaar bestaat.
Maar professionele opdrachtgevers
zullen altijd kwaliteit herkennen.

Die kwaliteit bereik je bijvoorbeeld

se. Waarbij vanzelf spreckt dat je er
veel creativiteit moet instoppen.
door het ontwikkelen van nieuwe DDat we voor die visie staan, bewij-
produkten, door geavanceerde
apparatuur en software, door trai-
ningen, kortom, door te investeren
in ontwikkelingen op dit gebied.
Zelf initiatieven te nemen. Met -

zen we door onze ideeén toe te pas-
sen in ons nieuwe pand”.

naar o
bied. }ekuﬂlll :
kamers van 3.60 m. creéren - de
huidige2 x 1.80 m. wordt dan 3 x

. r ook kam
111;2 clglanrb?:;:ejcnﬂmenco M
ﬁ Hime

de nationale én internationale nor-
mendie bijvoorbeeld aan éénper-
smnskamers warden ge

te beweren, dat onze me - iI

minder vierkante mete
functionele ruimte en pri

beschikken dan in hett
kantoor!”,

The proofis in the eat
In de nietwe huisvestmgveegt ,,
Desenco G\Tﬂgﬁnﬁ met M
tigde tradities de vioer aan. N|ks A

systeemplafonds, kabelgoten en ‘,1,

systeemverlichting, . .
In plaats daarvan een v ebf
vloer, waarin alle functies ziin weg-

gewerkt en indirecte verli ”5.. ..'
vanuit pilonen, die tevens .w

vuilde lucht afzuigen. Eeﬂ B—- .
voorbeeld van innovatie die tevens

kostenbesparend werk:. Maar ook

in schijnbaar kleine dingen is de

visie van de Desenco Groep terug te

vinden, aldus Henk Seij. “Heb je

bijvoorbeeld enig idee wat je aan

werk- en beenruimte kunt winnen

met een niet-traditionele opstelling

van bureaus? Of met bureaus op

drie poten? Nee? Dan moet je zeker

eens bij ons langskomen”,

“Als we iets doen”, 2o besluit Seij,
“dan moet het kloppen i




Een nieuwe corporate identity

Ontwerpbureau BRS Premsela Vonk

ontwikkelde voor de Desenc

Een sterk imago vraagt om
een representatieve en
onderscheidende vormge-
in fysieke

behuizing als in grafische

ving. Zowel

communicatie. De Desen-
co Groep gaf daaraan een
nieuw elan. Door middel
van de nieuwe huisvesting.
Maar ook door nieuwe
merkbeelden en communi-
catiemiddelen. We spreken
met

Wolters, grafisch vormge-

daarover Sietse
ver en partner bij ont-
werpbureau BRS Premsela
Vonk te Amsterdam. Zijn
groep is verantwoordelijk
voor het ontwerp en het
vormprogramma waarmee
de Desenco Groep en haar
divisies zich voortaan pre-

senteren.

Zoals de mensen van de Desenco
Groep bij iedere opdracht in de
huid van de opdrachtgever kiui-
pen, zo hebben ook de mensen van
BES Premsela Vonk intensiel
gezocht naar kernwoorden diede
Desenco Groep typeren. Zakelijk
en creatief, professioneel en mens-
gericht, hoogwaardig niveau en
verfijnd, subtiel: dat waren de
belangrijkste vertrekpunten voor
een markante vormgeving,

Sietse Wolters: “Je roekt altijd naar >

een kader. Zodra dat is vastgesteld,
heb je al de helft van de oplossing.
Voor de Desenco Groep en haar
werkmaatschappijen hebben we
gezocht naar een abstract beeld om
invulling te geven aan de vooraf
geformuleerde trefwoorden.
Uliteindelijk kwamen we uit ope
tetraéder. Een ruimtelijke vor
die telkens op een andere ma
een soort van schaduw afwerpt.
Daarmee was de basis gelegd voor
het beeldmerk van ieder van de
werkmaatschappijen. Een beeld-
merk, dat voldoende overeenkom-
sten en verwantschappen biedt om
tot een soort van familiegevoel te
komen, maar tegelijkertijd volde
aan de eis van een zakelijke en ¢
atieve uitstraling”,

Verwanischap
ledere werkmaatschapp
eigen vorm en een eigen kleur,
waarbij onder andere de gezamen-
lijke drichoek voor de samenhang
zorgl, “Voor de Desenco Groep
werd dat de ster, symbool van

zowel kwaliteit en beweging alsvan

de centrale functie. Voor Desenco
ontstond een grafische vorm die

sie. Bij Total Interservice, met haar
meer technische en ambachtelijke

e

ters Kozen we naast de drie-
m!k voor een tweede geometrische

vmm T:n\rl;] we voor Profes

Meubilair en Apparatuur een scha-

‘duw ontwikkelden, die veel weg

heeft van een echte slagschaduw”,
licht Waolters toe. “Alsofer EFJIIC 0
spgtlicht op schijnt” eS €

est :

fische vorm van het beeld-
nigll%ﬁfuu naadloos aan bij de
litectonische vormentaal en de
chting van het gebouw.
Wolters: “Aan de hand van onze
voorstellen heeft onze interieurar-
chitecte ook enkele adviezen
gedaan over de inrichting ¢ d
jeinde entree ﬁ: edrie-
orm terug. Overigens héﬁw.n
t hetreft de in richting

tot wat ruwe aanzetten.
esenco heeft immers zelf de ken-
nis en kwaliteit in huis om die
adviezen verder uit te werken en uit
le voeren .

Veelzijdige toepassingen

Beeldmerk, vormentaal, f 5
kleurgam i m
dat alles bij EId een harmo-

isch verhand.{;{x:.'ﬁ.kﬁhﬁ’fjl van
de Desenco p

Het kleurengamma geeft de sfeer
n de verschillende divisies weer:
arm bordeaux voor het persoon-
lijke karakter van de moedermaat-
schappij, ‘organisch’ groen voor
Desenco, hard “technisch’ blauw
voor Total Interservice en robijn-
rood voor het expositie-karakter
van Profes. Dek
schillend

ing in materiaal

ik van het i l]nt t*r;ﬂ);fw"ﬂn

Mﬂhﬁm@&ﬂng bij-
mﬂrbedd. correspondeert met het
beukehoutdat in ruime mate in het

gebouw werd tocgepast.

roep een flexibel merk

Specifieke nitwerking

Is de huisstijl één uitingsvorm van
de Desenco Groep nieuwe stijl, het
informatie- en documentatiesys-

teem 1 andere. Zoals de diverse

1Een voorlopig ¢indoordeel van
Sietse Wolters tenslotte: "Ik denk
dat we samen met de Desenco
Groep een goede aanzet hebben
gegeven voor een professionele en
eigentijdse uitstraling van het
merk. Met cog voor de klant. En
met het oog op de toekomst™.
(Twd5)
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Met klei kan men vele kan-
ten op. Zien boeren het als
een stugge, compacte en

s
vruchtbare grondsoort,

kunstenaars en vormge-

vers zien een flexibél <

kneedbaar materiaal voor

zich.
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Pottenbakkers ’;a
eeuwenlang de ken-

kasten. Maar niet aﬁben
huishoudens, ook bedrij-
ven komen metukeramiek
in aanraking. Van het

bedrijfsrestaurant tot aan

de decoratieve vaas in dé?

directiekamer, van  de
fraaie wandtegel tot aan de
traditionele asbak, op alle
bedrijfsniveaus wordt men
geconfronteerd met kera-
miek. Soms op verrassende

wijze.

Gesloten boek
Toen de mensheid zo™n vijfduizend
jaar voor Chri op hetidee

m om zijn nomadische lev

et in boer vers

had dat grote gevolgen voc
verdere ontwikkeling. Na
EECRp erimenteer met klei
stelde de nitvinding van aar

de mens in staat zi ulinair te

sluitend op aardewerks

Inslaan van nieuwe wegen
sambacht dat

w vrijwel ongewijzigd.

Pas met de komst van de industr

revolutie veranderde het ambacht

van machinewerk. Deze vernieu-

wingen leidden tot hevig

van huishoudelijk k
kunnen k

hun fantasiefn vormgeven.



Wijziging van koers

De Mederlandse keramische indus-
trie beleefde tijdens de wederop-
bouw haar grootste bloeiperiode.
In het begin van de jaren zestig
kwam daaraan een abrupt einde
door goedkope import van buiten-
landse keramiek. Nederlandse
keramische bedrijven wijzigden
onder invloed daarvan hun koers.
Niet langer richtten zij zich op alle-
daagse gebruikskeramiek, maar op
kwaliteitskeramiek en wandtegels.
MNederland kent nog maar één
bedrijf, Mosa, dat nog op industrié-

le schaal serviezen produceert.
Deze fabrikant richt zich daarbij

niet op de huishoudelijke markt,
maar op grootverbruikers, zoals
restaurants, cateringbedrijvenen
hotels. Het ‘functioneel horecapor-
selein’ dat zij levert moet er niet
alleen fraai uitzien, maar ook vol-
doen aan hoge eisen ten aanzien
van kleurvastheid, stapelbaarheid
en slagvastheid. Ook na honderden
keren atwassen, moet het er nog
goed uitzien.

Programma van eisen

Uiteraard komt Desenco met haar
werkzaamheden ook met keramiek
in aanraking. De Produktgroep

Diensten & Inventaris (één van de
vier Produktgroepen) stelt in over-
leg met de opdrachtgever een pro-
gramma van eisen op, waarin alle
wensen en eisen op het terrein van
catering, meubilair, groenvoorzie-
ning, enz. tot in details zijn
beschreven. Wat catering betreft
betekent dat, dat onder meer is
vastgelegd of een organisatie zal
werken met disposable
(weggooi)serviesgoed of met por-
selein.

Bij de afweging tussen gebruik van
aardewerk of disposable servies-
goed zijn vier aspecten van belang:

1. de waarde die een organisatie
toekent aan het milieu (intern};

2. de uitstraling van een bedrijf
[extern);

3. het gebruiksgemal;

4, de kostprijs op korte en op lange

termijn.

Aspecten die van belang kunnen
zijn bij de weging van bovenge-
noemde factoren worden belin-
vioed door de volgende zaken:

ad 1. de druk van interne belangen-
groepen (bijv. ondernemingsraad)
in bedrijven op miliesubewust con-
sumeren neemt toe;

ad 2. relaties van het bedrijf stellen
wellicht prijs op de aanwezige aan-
dacht voor het miliew;

ad 3. disposables dienen als aparte
afvalstroom te worden verwerkt
om recycling mogelijk te maken.
Wanneer gekozen wordt voor bijv.
disposable koffiebekers zal er een
stijging in de afvalstoffen optreden
van 20-30% van het catering afval;
ad 4. serviesgoed heeft een kostprijs
die gemiddeld 120 maal hoger is
dan die van disposables, servies-
goed is echter na een half jaar goed-
koper in gebruik.

In de kostprijs van disposables
moeten ook de kosten voor speciale
faciliteiten en handling van dispo-
sables worden meegenomen.

Milieu-overwegingen doen steeds
meer organisaties voor porselein
kiezen. Maar het programma van

eisen bevat ook antwoorden op
vragen of het servies wel of geen
bedrijfslogo moet bevatten, op
welke niveaus het gebruikt wordt
{directie, gasten, vast personeel,
enz. ) en aan wat voor soort servies-
lijn gedacht wordt. Bij de laatste
overweging speelt de huisstijl van
een organisatie een grote rol. Zo zal
een bank zich in het algemeen van
soberder serviesgoed willen bedie-
nen dan een flitsend reclamebu-
reau. Waar een bank vooral een
degelijke indruk zal willen vestigen,
zal een reclamebureau meer gebaat

zijn bij een creatief imago.

Diversificatie in de produktie

Dieze diversiteit in wensen is een
betrekkelijk recent fenomeen. Tot
een jaar of twintig geleden werd er
gebruik gemaakt van standaard ser-
viesgoed, aan individuele verschil-
len tussen organisaties was geen
behoefte. De moderne noodzaak
van scherpe profilering van organi-
saties heeft voor een drastische ver-
andering gezorgd. De producen-
tenmarkt is veranderd in een con-
sumentenmarkt. Fabrikanten van
serviesgoed zijn dan ook genood-
zaakt om marktsignalen snel op te
pakken. Veel meer dan vroeger spe-
len, vaak kortstondige, trends een
rol.

De diversificatie in de produktie
houdtin dat ontwerpers die op de

wensen van de markt vooruit weten

te lopen, goud waard zijn. Veel

het niewe W TKEN > 15

i |
meer dan vroeger is hun 51’5:1@:-
richtheid doorslaggevend. In
seleinfabrieken werken ontw
tegenwoordig dan ook nauw
met de marketingafdeling. Aan
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hebben, maar die commercie
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Goed kunnen luisteren is nie
alleen een belangrijk aspect it
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werk van Desenco, maar ook
keramische industrie. (JvdB)




De Desenco Groep:

een nieuwe visie op

kantoorruimte

door: Ir. Tom van Putten, directeur van Desenco

We kennen allemaal de borden langs de kant van snelwegen: kantoorruimte te huur. Hoe bepaalt een onderneming die

een nieuw kantoorpand betrekt eigenlijk de grootte van de ruimte die ze denkt nodig te hebben? En hoe komt de inrich-

ting tot stand? Teruggrijpen op bestaande inrichtingsvormen leidt onherroepelijk tot een situatie waarin de oude pijn

meeverhuist. Goede, op elkaar afgestemde bedrijfsfaciliteiten leiden niet alleen tot financiéle besparingen, maar ook

tot kwalitatieve verbeteringen in de bedrijfsorganisatie. De Desenco Groep ontwikkelt op strategisch niveau de midde-

len en technieken om organisaties te ondersteunen bij het betrekken van een nieuw kantoorpand.

Een verhuizing van een bedrijfsor-
ganisatie is een ingewikkelde en
ingrijpende gebeurtenis. Hoe komt
een ondernemer aan zijn kennis
over de benodigde ruimte? In het
algemeen laat hij een programma
van eisen opstellen door een
adviesbureau, meestal een make-
laar of een bouwkundig adviesbu-
reau. Dit programma is gebaseerd
op in de bouwwereld herkenbare
gegevens: hoeveel mensen moeten
er in een kamer, hoeveel vierkante
meters zijn er nodig voor een werk-
plek, enz. Met dit pakket voorwaar-
den wordt de onroerend goed
markt benaderd.

Als er een pand gehuurd wordt,
komt de inrichtingaan bod. Het
programma van eisen wordt omge-
zetin een inrichtingsplan, dat geba-
seerd 1s op vierkante meters. Het
eindresultaat is een kantoor dat in
zijn lay out voldoet aan alle eisen
die men gesteld heeft qua ruimte-
gebruik, werkplekontsluiting en
meubelopstellingen.

Minder vierkante meters

Maar heeft deze manier van ruim-
teplanning ook geleid tot financiéle
besparingen en tot een kwalitatieve
verbetering van de huisvesting?
Zijn de mogelijkheden om met
minder kantoorruimte uit de voe-
ten te kunnen wel onderzocht? Zijn
dewerkplekopstellingen geanaly-

seerd vanuit het streven naar een
functioneel en kwalitatief betere
situatie?

Bij Desenco begint een goede ruim-
teplanning bij de analyse van de
organisatie. Veel aandacht wordt
daarbij besteed aan het omschrij-
ven van de bedrijfsdoelstellingen.
Doorin te spelen op functiesin

3600

== \j_

%&;ﬁ
i
& m

- |

5400

maximale communicatie
minimale concentratie

plaats van op ruimtes wordt de
organisatie bij de basis in kaart
gebracht. Vervolgens kan een opti-
male werkruimte ontwikkeld wor-
den. Alleen met behulp van derze
werkwijze kan een verhuizing suc-
cesvol zijn en leiden tot een beter
functionerende ruimtelijke en
organisatorische werkomgeving.

Pas dan is de verhuizing (transfor-
matie) geslaagd.

Ideale werkplek

Bij een goede ruimteplanning is het
van essenticel belang de werkplek-
functies duidelijk te omschrijven.
Waak wordt er gemakshalve auto-
matisch teruggegrepen op traditio-
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maximale concentratie
gedoseerde communicatie

nele werkplektypenalsde L- of de
P-opstelling, zonder dat men exact
omschrijft welke functies er ver-
richt worden en met welke intensi-
teit. Wordt er veel vergaderd of
getelefoneerd? Hoe intensief
gebruikt men een personal compu-
ter? Is men de hele dag gebonden
aan de werkplek of komt men ook
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buiten de deur? Aan de hand van
dit soort vragen wordt de ideale
werkplek gedefinieerd.

Een analyse van de werkplek leert
bijvoorbeeld dat veelvuldig telefo-
neren in ¢en blokopstelling hinder-
lijk werkt voor de medegebruiker,
omdat daardoor het aantal *stoor-
momenten’ vergroot wordt.
Traditioneel worden de meeste
werkplekken ingericht op een
maximale communicatie, terwijl
zij ingericht zouden moeten zijn op
een maximale concentratie en een
gedoseerde communicatie. Het zal
duidelijk zijn: de werkplek, en
vooral algemene ruimten, moeten
gebaseerd zijn op de kwaliteit van
het functioneren dater plaatsvindt.

Veel winst

Desenca benadert kantoorruimten
vanuit deze optiek. Een kantoor-
pand is tenslotte in feite niet meer
dan een omhulsel voor de activitei-
ten die erin worden uitgeoefend.
Hoe beter deze activiteiten, func-
ties, omschreven worden, deste
efficiénter kan de ruimtelijke plan-
ning zijn. De praktijk leert dat veel
winst behaald kan worden uit het
efficiénter organiseren van algeme-
ne functies als vergaderen, archive-
ren, cateren, enz. Deze plekken
beslaan al gauw twintig dertig
procent van de totale ruimte en
mogen derhalve niet veel kosten.



In plaats van de vraag te stellen
hoeveel vergaderruimten er nodig
zijn, moet men zich eerst afvragen
op welke niveaus er door hoeveel
en welke mensen vergaderd zal
worden, hoe lang deze vergaderin-
gen zullen duren, op welke tijdstip-
pen ze gehouden worden, enz. Een
analyse daarvan kan leiden tot ver-
andering in de vergadercultuur,
Persoonsgebonden vergaderplek-
ken kunnen worden gewijzigd in
niet-persoonsgebonden ruimten.
Die kunnen daardoor intensiever
worden gebruikt en beschikken
over de noodzakelijke faciliteiten
(flipover, overheadprojector,
geluidsisolatie, enz. ). Dit levert een
kwalitatieve verbetering van de ver-

gadercultuur op.

Lage huren

Het niet op ¢en grondige, sericuze
manier met ruimteplanning
omgaan, gaat ten koste van een effi-
citnte bedrijfsinrichting en -orga-
nisatie. Want ruimteplanning heeft
op meer zaken betrekking dan het
benodigde aantal vierkante meters
in relatie tot de hoeveelheid
bureaus. Een goede ruimteplan-
ning is gebaseerd op de volgende
factoren:

Owverzicht ruimtewinst

- het rendement van het pand en de
inrichting (maximale functionali-
teit togen een 7o laag mogelijke

- demogelijkheden voor toekom-
ﬂ%egmihﬂu%h&p;mn de arga-
simago en het kantoorpand en de
-inrichting;

- derelatie tussen het kantoorpand
en het personeel;

- de (multi}functionaliteit van
ruimten, infrastructuur en inven-
taris;

- demogelijkheden om bedrijfsge
gevens intern en extern te beveili
gen;

- de individuele Klimaatbeheersing
inhetpand. i

Het bewustzijn van deze factoren is
in Mederland in het algemeen nog
laag. De oorzaak ligt in de relatief
lage huren - in vergelijking met het
buitenland - voor kantoorruimten.
Alserin beleggerskringen wordt
gesproken over een efficiént indeel-
baar pand dan bedoelt men dat de
verhuurbare oppervilakte zo groot
mogelijk is in relatie tot de gebouw-
deapperviakte.

Daarbij heeft men het liefst zoveel

winst op verhuurbaar opperviak
winst op infrastructuur®

winst op servicekosten

winst op energiekosten

winst op schoonmaakkosten
winst op jaarbasis

winst bij 20 werkplekken

»  7m? netto ruimtewinst
*  9m? ruimtewinst verhuurbaar oppervlak (x1,3)
> S9xf250- permi= f 2250,
> 9xf 20,- permi= f 180,-
> 9xf 30- permi= f 270,-
» 9xf 41- permi= f 360,
* oxf 35- permi= f 315,-
f 3.384.-
f &7.680,-
f 338.400,-

* (5 jaadr aefechijving!

winst bij een 5-jarig huurcontract

mogelijk ruimte aan de gevel. Uit
de analyse van kantoororganisaties
blijkt echter dat gemiddeld zo'n
twintig procent van de ruimte niet
noodzakelijkerwijs aan de gevel
behoeft te liggen. Een bredere kan-
toorverdieping is voor organisaties
zelfs efficiénter.

Meer functies op minder m?
Desenco analyseert grondig alle
mogelijkheden voor ruimtewinst.
De modulering van 5.40 x 1.80
meter voor kantoorruimten is vaak
te krap. Deze modulering is ont-
wikkeldin een periode toen ervan
automatisering nog geen sprake
was. De ruimtebehoefte van kan-
toorhoudende organisaties heeftin
de afgelopen twintig jaar een enor-
me ontwikkeling doorgemaakt, ter-
wijl het kantoorgebouwin deze
periode nauwelijks is veranderd.
Een fijnmatiger modulering, di¢
beter aansluit bij de maatvoering
van de werkplek, levert kostbare
vierkante meters ap,

Ook kao er ruimte worden gewon-
nen door functies die bij elkaar
horen te clusteren. Clusters van
afdelingen worden self-supporting
door er voorzieningen zoals faxen;
kopiéren en vergadermaogelijkhe-
den aan vast te koppelen.
Dergelijke clusters zijn gebaseerd
op analyse van de looppatronen in
deorganisatie.

Het spreekt voor zich dat de voor-
bereiding van een goede ruimte-
planning start bij de analyse van
een organisatie, door'in te spelen
op functies in plaats van opruim-
tes. Alleen door deze werkwijze kan
een herhuisvesting of een verhui-
zing leiden tot een ruimtelijke én
organisatorische transformatie,
Een gebouwisimmers voor een
onderneming een facilitair middel
om te komen bij haar bedrijfsdoel -
stelling, Dit doel dient met zo min
mogelijk financiéle kosten te wor-
den bereikt. (TvP/[vdB)
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Ruimte-optimalisatie
bij Holland International
Travel Group

De Holland International Travel
Group is een internationaal opere
rende reisorganisatic waar zo'n
1.600 medewerkers actief zijn.
Omin het nieuwe hoofdkantoor
tot een optimale indeling van de
beschikbare vloeroppervlakte (ca.
10.000 m+#) te komen, verrichtte
Desenca een onderzoek, dat is
gericht op de functionaliteit van de
werkplekken en algemene Fancties
als versaderen, kopiéren, archive-

rem, €.

Tevens werden randvoorwaarden
met betrekking tot interieurvorm-
geving en arbo-wetgeving gesteld
om tot een optimale synergie te

Desenco betrokken
bij herhuisvesting
hoofdkantoor Peek
& Cloppenburg

De modehuisketen Peek & Cloppenburg volgt de mode-ontwikkelingen op
de voet en ontwerpt haar kledinghijn zelf.

Het hoofdkantoor staat in Rijswijk en biedt onderdak aan 200 medewer-
kers. Omdat deze huisvesting technisch en ruimtelijk gezien niet meer vol-
doet aan de huidige normen en ook niet meer aansluit bij het imago van het
bedrijf, heeft de directie van P&C Desenco gevraagd een nieuw eisenpakkel
samen te stellen,

Dit eisenpakket moet deel gaan uitmaken van een uitvoerig herhuoisves

tingsprogramma. Het omvat alle aspecten van een complete bedrijfsverhui-

zing. Als locatie is gekozen voor de Denemarkenlaan te Zoetermeer.

Daar vindt momenteel kantoorontwikkeling plaats. Op voordracht van
Desenco heeft een aantal bouwbedrijven offerte gedaan aan P&C.
Beoordeling hiervan vindt plaats door Desenco in samenspraak met Pé&C,
onder andere met behulp van speciaal ontwikkelde rekenkundige ‘model-
len'. Aan de hand hiervan kunnen ook beslissingen worden genomen aan
gaande de bekabeling, verlichting, inventaris, catering, schoonmaak en
archivering. Een aantal werkgroepen is hiertoe samengesteld.

Met als bij andere herhuisvestingsopdrachten, wordt ook hier de inventaris
voor verhuizing gebarcodeerd. In maart 1994 moet de bouw beginnen om
de 5.500 m? tijdig te kunnen opleveren.

komen van functionaliteiten, est-
ethica en normeringen.

hi&'i:i;ah' aandacht wordt besteed
aan het archiveringsaspect; hierbij
gullen vanuit het verhuisproject
archiveringsnormen per functie
worden omschreven, zodat in de
nicuwe situatie optimaal van mid-
delen en inventaris gebruik wordt
gemaakt en waarbij ten aanzien van
de huidige situatie een optimalisa-
tievan ruimtegebruik zal worden
nagestreefd van ten minste 15%.
Dt komt neer op een besparing van
225 m* ten bedrage van £ 50.000,-

op jaarbasis.
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Deelgemeente
Kralingen - Crooswijk
na OOR

Met de invoering van de nieuwe gemeentelijke bestuurstructuur Overleg
Orgaan Rijnmond (OOR]), zal ook deelgemeente Kralingen - Crooswijk
meer bestuurlijke verantwoordelijkheid krijgen. Gevolgen hiervan kunnen
zijn een nauwere samenwerking met andere publieksgerichte organisaties
en een uitbreiding van de eigen diensten. Daar de beschikbare vioeropper-
vlakte ontoereikend zal zijn; heeft de deelgemeente aan Desenco en de
Dienst Gemeentelijke Gebouwen gevraagd een onderzoek uit te voeren
naar ‘het ideale pand’.

In het rapport, dat naar aanleiding van dit onderzoek is verschenen, is de
verwachte groei vertaald naar vierkante meters en wordt een beeld geschetst
van de ideale deelgemeentelijke huisvesting. In eerste instantie dient het
rapport als oriéntatie voor de betrokken partijen en ten behoeve van de
interne besluitvorming.

Met de realisatie zal worden begonnen, zodra de nicuwe locatie isbepaald.
Thans gebruikt de deelgemeente ca. 1.200 m?; in de tockomst zal ze kunnen
beschikken over ca. 4.500 m?,

IFN Factors naar
Brainpark Il

IFM Factors is een dochtermaatschappij van ABN AMRO, Met deze grote
bankfusie is IFN Factors samengegaan met De Faktorij. De kantoorruimie
aan de Blaak in Rotterdam bleek te klein om alle medewerkers een goede
werkplek te geven. Een snelle uitbreiding was noodzakelijk, mede gezien de
verwachte personeelsuitbreiding - 10 procent binnen twee jaar. Nadat IFN
Factors had gekozen voor huur van een nog te bouwen kantoorpand in
Brainpark 11 te Rotterdam, werd Desenco benaderd om het herhuisves-
tingsproces te begeleiden. Hiertoe is een beproefd concept gehanteerd, dat
begint met een werkplek-analvse. Vervolgens wordt gekeken naar water
van de huidige inventaris 'meekan’ en wat er nog nieuw aangeschaft moet
worden, Leverancier van het nieuwe meubilair is Aspa. Er komt een interi-
eurontwerp op tafel, waarin de niewwe kleur- en materiaaltoepassingen zijn
verwerkt. Afspraken met betrekking tot de bouwbegeleiding worden
gemaakt, waarna de (onder Jaannemers worden geselecteerd. Desenco heeft
het facilitaire advies en projectmanagement verzorgd. Aan het einde van dit
traject restte alleen nog de verhuisbegeleiding, die eveneens werd verzorgd
door Desenco.

Inseptember 1993 heeft IFN Factors het nieuwe pand betrokken. Total
Interservice was verantwoordelijk voor de turn-key intericurbouw. Tijdens
het project werd samengewerkt met projectontwilkelaar Blauwhoed,
bouwbedrijf ERA en bedrijfsmakelaardij Blok & Nederlof.

Herhuisvesting Amoco
gesmeerd verlopen

Amoco Netherlands Petroleum Company, de Nederlandse vestiging van de
Amerikaanse oliemaatschappij, houdt zich bezig met de winning van olie
en gas. Gerien de technische en logisticke problemen van Amoco’s versprei-
de kantoorlocaties rondom station Den H aag Centraal, heeft het bedrijf
Diesenco gevraagd te adviseren bij het zoeken naar een passende nieuwe
locatie, Het ging om een oppervlakte van ca. 3.600 m?, De mieuwe locatie is
gevonden in het Queens House aan de Bezuidenhoutseweg, eveneens in
Dien Haag. De herhuisvesting is inniddels een feit. Bij dit project heeft
Desenco alle registers open kunnen trekken. Na de aanhuuronderhandelin-
gen, (ver jbouwbegeleiding en inventarisatie, is een werkplek-enquéte
gehouden en zijn adviezen uitgebracht aangaande nieuw materiaal en
gebruikte kleuren van interieur en meubilair.

Tenslotte heeft Desenco de verhuizing begeleid en heeft ze de codrdinatie in
handen gehad van bovenstaande activiteiten, Ook bij dit project heeft Total
Interservice de intericurbouw turn-key gerealiseerd. Het resultaat is een
goed functionerend kantoor met een nieuw imago op een Al-locatie in Den
Haag.






